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แผนงานดานธุรกิจท่ีสําคัญของบริษัทฯ 

 

 

 

 

ลูกคาของ บอท. 

ลูกคา มีความหมายว่า ผู้ที่ติดต่อกับเรา ซึ่งเป็นผู้หวังพึ่ง หรือได้รับผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการ

ของเรา โดยมีค่าสินค้าหรือค่าบริการเป็นการแลกเปลี่ยน ซึ่งส่วนใหญ่เราจะได้รับเป็นเงิน ซึ่งเราเป็นผู้ผลิต

สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า หลายต่อหลายครั้งที่ค่านิยมและพฤติกรรมของลูกค้า

เปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสินค้าและบริการ ดังนั้นเราต้องสามารถจัดทำแผนการบริหารลูกค้า หาก

พิจารณาจากวิสัยทัศน์ “เปนอูเรือท่ีมีศักยภาพในการบริหารจัดการระดับสากล เติบโตและเปนกลไกสําคัญ

ในอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพาณิชยนาวีของไทย สามารถพ่ึงพาตนเองอยางย่ังยืน” และพันธกิจ

ต่างๆ ของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 
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1. ธุรกิจหลัก ได้แก่ กลุ่มบริการ (การต่อเรือ จำหน่ายอุปกรณ์ทางเรือ และ การซ่อมบำรุงเรือ ทั้ง

เรือรบและเรือพาณิชย์) และ กลุ่มการป้องกันประเทศ (ยุทโธปกรณ์ทางทหาร)  

2. ธุรกิจรอง ได้แก่ กลุ่มการพาณิชยกรรม (การขุดเจาะกลางทะเล และ การขุดลอก) และ กลุ่มการ

ขนส่ง (การขนส่งทางทะเล และ การขนส่งทางบกท่ีเก่ียวเนื่อง)  

กลุมธุรกิจหลัก-อุตสาหกรรมตอเรือและซอมเรือ 

อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สำคัญและมีส่วนเชื่อมโยง

กับธุรกิจการขนส่งทางน้ำและกิจการพาณิชยนาวี ตลอดจนเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องอ่ืนอีกมากมาย 

เช่น อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้า อุตสาหกรรมเครื่องมือสื่อสาร อุปกรณ์เดินเรือ อุตสาหกรรมสีและ

เคมีภัณฑ์อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล เครื่องยนต์เรือ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมไม้

และเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น 

 กรมเจ้าท่า ได้แบ่งประเภทเรือไทยตามลักษณะการใช้งานเป็น 23 ประเภท ได้แก่  เรือประมง เรือ

บรรทุกสินค้าตู้ เรือบรรทุกสินค้าทั่วไป บรรทุกน้ำมัน บรรทุกแก๊ส เรือขุด/ดูดแร่ เรือดูดทราย เรือโดยสาร เรือ

ลากจูง เรือสำราญและกีฬา เรือยอรช์ เรือตรวจการณ์/นำร่อง เรือขุด/รักษาร่องน้ำ เรือสำรวจ เรือดับเพลิง 

เรือบรรทุกสินค้าห้องเย็น เรือบรรทุกแก๊ส-น้ำมัน เรือดัน-จูง เรือโดยสาร-สินค้า เรือลำเลียงแม่น้ำ เรือลำเลียง

ทะเล เรือโดยสาร-ประจำทาง เรือตอกเสาเข็ม/ปั้นจั่น และเรืออ่ืนๆ 

ลักษณะงานในอุตสาหกรรมตอเรือ 

งานในอุตสาหกรรมต่อเรือ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 

1. งานตอเรือใหม 

เร่ิมตั้งแต่ข้ันตอนการออกแบบ ได้แก่ การออกแบบและการคำนวณ การทดลองเรือจำลองในถังน้ำ การ

ทดสอบจากโมเดลของเรือที่ได้จากสถาบันออกแบบที่เชื่อถือได้ การออกแบบโครงสร้างของเรือ การออกแบบ

ส่วนประกอบของเรือ เพลาใบจักรเครื่องจักรและกลจักรเรือต่าง ๆ การออกแบบระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ตลอดจนระบบส่ือสาร ดาวเทียม และอ่ืน ๆ ตามความต้องการและวัตถุประสงค์การใช้งาน เม่ือทำการออกแบบและ

คำนวณพร้อมท้ังทดลองลากเรือในถังน้ำทดสอบจนได้ผลเป็นท่ีพอใจแล้ว จึงนำแบบดังกล่าวมาทำการออกแบบเพ่ือ

การผลิตหรือต่อเรือต่อไป อู่เรือที่ไม่มีขีดความสามารถในการออกแบบและคำนวณ สามารถซื้อแบบจากบริษัท

ผู้ออกแบบอ่ืนหรืออู่เรืออ่ืนมาขยายหรือปรับปรุงแบบให้ตรงตามความต้องการของตน และต้องเป็นไปตามอนุสัญญา

ว่าด้วยความปลอดภัยทางทะเล (International Convention for Safety of Life at Sea, SOLAS) 

2. งานซอมเรือ  

ส่วนใหญ่จะเป็นงานซ่อมเครื่องจักร กลจักรเรือ ตัวเรือ และระบบต่าง ๆ ภายในเรือ งานซ่อมเรือ

มักจะติดต่อประสานงานกันล่วงหน้า (ยกเว้นกรณีซ่อมฉุกเฉิน) เพื่อกำหนดวันและเวลาที่นำเรือมาซ่อม รวมทั้ง

การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ เพื่อให้อู่เรือสามารถสั่งวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นในการซ่อมเรือมา

เตรียมพร้อมไว้ โดยปกติจะซ่อมบำรุงเรือหลังจากการตรวจสภาพเรือ ซึ่งทำเป็นประจำทุกๆ 2 – 3 ปี ตามหลัก

สากลหรือเม่ือทราบว่าเรือได้รับความเสียหาย หรือใช้งานต่อไปอาจจะไม่ปลอดภัย 
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ภาพรวมลูกคาในธุรกิจการซอม/สรางเรือ 

ลูกค้าที่ต้องการใช้บริการหลัก/ธุรกิจหลักของบริษัท คือ กิจการอุตสาหกรรมอู่เรือ สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

1. เจาของเรือท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ เช่น 

1.1 กองทัพเรือ ซ่ึงมีเรือปฏิบัติการด้วยเรือรบกว่า 74 ลำ 1.4 ตำรวจน้ำ 

1.2 กรมเจ้าท่า      1.5 กรมประมง  

1.3 กรมทรัพยากร และ สิ่งแวดล้อม   1.6 กรมศุลกากร  

 2. เจาของเรือท่ีเปนภาคเอกชนท้ังในไทย และ ตางประเทศ 

2.1 เจ้าของเรือเอกชนในประเทศไทย ซึ่งจากฐานข้อมูลจากสมาคมเจ้าของเรือไทย แก้ไข ณ 

วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2562 คือมีเรืออยู่ท้ังสิ้น 330 ลำ  

2.2 เจ้าของเรือเอกชนกลุ่มเรือท่องเท่ียวและ Yacht 

2.3 เจ้าของเรือเอกชนต่างประเทศ ขนาดใหญ่ จากข้อมูลใน world fleet ข้อมูลแก้ไข ณ ปี 

2018 นั้น ท่ัวโลกมีเรือท่ีจดทะเบียนในประเภทต่างๆรวมท้ังหมดประมาณ 11,600 ลำ 

จากข้อมูลลูกค้าในธุรกิจหลักของ ตามข้อมูลท่ีอ้างถึงข้างต้น นำมาทำการแบ่งแยกประเภทลูกค้า และ 

กำหนดน้ำหนักความสำคัญ (Customer Segmentation and Targeting) ดังนี้ 

 

เกณฑใชในการแบงแยก (Segmentation) ลูกคา 

-แบ่งตามLocation   -แบ่งตามขนาดของเรือ  

-แบ่งตามอายุของเรือ   -แบ่งตามจำนวนของเรือในแต่ละเจ้าของ  

-แบ่งตามประเภทของการให้บริการ -แบ่งตามความเติบโตของบริษัท (วิเคราะห์โอกาสสั่งต่อเรือใหม่) 

-แบ่งตามประเภทของการซ่อมทำ 

Targeting (การเลือกลุมลูกคาเปาหมาย) 

- ใช้หลัก  “TOP-DOWN ANALYSIS” 

- จากนั้นใช้ Focus แบบ bottom-up เพ่ือเข้าถึงลูกค้า 

-  
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สรุปกลุมลูกคาของบริษัทฯ ระหวาง ป 2566-2568  

1. กองทัพเรือ ซ่ึงมีเรือปฏิบัติการด้วยเรือรบกว่า 74 ลำ 

2. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมเจ้าท่า การท่าเรือ กรมประมง ฯลฯ 

3. เรือเอกชนกลุ่มเรือท่องเท่ียวและ Yacht โดยเฉพาะกลุ่ม Super Yacht 

4. เรือเอกชนกลุ่มเรือชายฝั่งท่ีมีขนาดเล็กกว่า 3,000 ตัน หรือ 

5. เรือเอกชนกลุ่มเรือเอกชนขนาดใหญ่ในประเทศ และต่างประเทศ 

แบงตามสถานท่ีประกอบการและน้ําหนักความสําคัญได ดังนี้ 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด (สํานักงานใหญ) 

1. กองทัพเรือ จากอู่ อจปร. อธบ.  

2. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมเจ้าท่า การท่าเรือ กรมประมง ฯลฯ 

3. เรือเอกชนกลุ่มเรือท่องเท่ียวและ Yacht โดยเฉพาะกลุ่ม Super Yacht 

4. เรือเอกชนกลุ่มเรือชายฝั่งท่ีมีขนาดเล็กกว่า 3,000 ตัน หรือ 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด (สํานักงานธุรกิจสัตหีบ) 

1. กองทัพเรือ จากอู่ อรม. 

2. เรือเอกชนกลุ่มเรือเอกชนขนาดใหญ่ในประเทศ และต่างประเทศ สำหรับการซ่อมทำเมื่ออู่แห้ง   

อรม. ว่างจากภารกิจ และ งานซ่อมทำแบบ Afloat repair 

ธุรกิจรอง-กลุมการพาณิชยนาวีและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ได้แก่ 

      1. ธุรกิจการขุดเจาะกลางทะเลและการขุดลอก 

- ผู้ประกอบการฐานขุดเจาะในทะเล 

- ผู้ประกอบการสร้างโครงสร้างเหล็กขนาดใหญ่ 

      2. ธุรกิจการขนส่งทางทะเล 

- ผู้ประกอบการขนส่งทางทะเล อาทิ เรือลากจูง เรือข้ามฝาก เรือขนส่งสินค้าชายฝั่ง เป็นต้น 

      3. ธุรกิจการเก่ียวเนื่อง 

- ผู้ประกอบการขนส่งบริเวณท่าเรือพาณิชย์ 

-  ผู้ประกอบการท่าเรือ 

- ผู้ประกอบการอู่เรือ 

 

 

 


